Duurzaam gezondheidsbeleid op het werk:
strategie voor de toekomst?

Vannyvel Joeri, Stafmedewerker Gezond werken
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Viaams Instituut voor Gezondheidspromotie en Ziektepreventie

vzw (VIGeZ)

o  Expertisecentrum voor Gezondheidsbevordering & Ziektepreventie
(partnerorganisatie van Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid)

o Aanbod naar bedrijven:
- Ontwikkeling en codrdinatie methodieken/projecten
— Beleidsondersteuning
- Informatie- en adviesverstrekking
- Vormingen op vraag/maat
— Sensibilisatie werknemers/personeel

= over het integrale gezondheidsbeleid, beweging, sedentair gedrag, tabakspreventie, gezonde
voeding en mentale gezondheid

Uitgebreid netwerk van bedrijfsgerelateerde partners: Unizo, VDAB, Prebes, Voka, Co-Preyv,
Idewe, Mensura, Securex, ABVV, ACV, VVVB, VVIB, paritaire vormingsinstituten (IPV,...),...

www.vigez.be
www.gezondwerken.be
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http://www.vigez.be/
http://www.vigez.be/
http://www.gezondwerken.be/

Argumenten voor gezondheidsbevordering
op het werk



De bevolkingspiramide in Belgie
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Vergrijzing van de beroepsbevolking

Prof. Dr. Luc Sels (KU Leuven): ‘De onderstaande figuur geeft de bijzonder snelle demografische
omwenteling weer binnen de werkende bevolking (15-64 jaar). In 2000 telde Belgié nog 120 15-24-
Jarigen per 100 55-64-jarigen. In 2010 was dit nog maar 99 op 100. Prognoses geven aan dat dit
verder zal dalen naar slechts 85 op 100 in 2020."

Figuur 1: Vergrijzing bevolking op arbeidsleeftijd: Aantal 15-24-jarigen per 100 55-64-jarigen.

{ Bron; Flanbyreay ~ FOD Economie ADEEI-:vaomn:swunpumwsEl]

133433

129,471
126,660 126709
129,928 o =G >

— S

L T S-S WY T S S S, P, S I I I I
S A AV a2 AR 2 a0 S0 WP W2 o
PP T TS FT S E TS

-~-Brussel -wViaanderen =-=Walloni¢ =~BELGIE m

5 VIGeZ vzw, ©2015



Gevolg (I) :

Iedereen langer aan de slag om beperkte instroom op
de arbeidsmarkt op te vangen...

Licht op groen voor langer
werken: Michel I keurt verhoging
pensioenleeftijd goed

De ministerraad keurt binnenkort het wetsontwerp goed over de verhoging

va’n de wettelijke pe:lsioenleeftijd. Daarbij horen ook een reeks LE E FT | J D S PE E LT G E E N R 0 L
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Gevolg (II) :

Tekort aan nieuwe werkkrachten op de arbelds |

neemt toe

‘War for talent’...
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Bovendien:
-Voornamelijk (kleinere) KMQO'’s zullen hierdoor worden
getroffen
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Werknemers onvoldoende fit en gezond
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Helft werknemers vindt job mentaal te
belastend om te werken tot pensioen

Bijna 1 op de 2 Belgische werknemers geeft aan zijn job mentaal te belastend te vinden om te blijven
werken tot aan de wettelijke pensioenleeftijd. En bijna 1 op de 3 vindt zijn job fysiek te belastend.
Dat blijkt uit cijfers van HR-dienstverlener Securex.

Slechts 56 procent van de werknemers vindt dat de mentale belasting van hun werk door stress, werkritme of
werkintensiteit hen toelaat om te blijven werken tot aan het wettelijke pensioen. Dit geldt voor 52 procent van de
lager opgeleiden en 60 procent van de hoger opgeleiden. Hoger opgeleiden hebben een diploma van universiteit of
hogeschool, lager opgeleiden hebben een diploma van lager of hoger middelbaar onderwijs.

Ook de fysieke belasting is een serieuze domper op de wil van de Belgische
werknemer om langer te werken. Bijna 30 procent geeft aan zijn job fysiek te
zwaar te vinden om tot het pensioen te blijven werken. Meer dan 28 procent geeft
aan dat de fysieke werkomstandigheden - zoals het lawaai, het licht en de
temperatuur - niet toelaten om te kunnen blijven werken tot aan het pensioen.

Volgens Securex moeten de werkgevers meer aandacht besteden aan
communicatie en acties over de fysieke en mentale gezondheid van de werknemers.

De researchafdeling van Securex voerde in februar en maart 2013 deze onlinebevraging over de fysieke en mentale
gezondheid van Belgische werknemers uit bij 2.088 loontrekkende werknemers, waaruit na resampling 1.3138
respondenten overbleven.



Wat denken werkgevers?

Onder welke voorwaarden zou u oudere werknemers in dienst
houden tot ze 65 jaar zijn?

900 | 775 77,3
67,6
246
16,0
o
. ‘ : e " -
Als hun Als ze Als ze het Als ze in een Als ze zich Andere
gezondheid voldoende werkritme deeltijdse willen
het toelaat gemotiveerd kunnen blijven formule stappen bijscholen
blijven volgen of omscholen

Bron: WES-enquéte April 2011
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Werkbaarheidsmonitor 2013

ONDERNEMINGSGROOQTTE

1 werkbaar werk minder dan 10 werknemers 1313 1066 936 1680 538 56,6 57,2 574
1 knelpunt 10-49 werknemers 2443 1986 1846 T 519 525 54,7 538
|| 2 knelpunten 50-99 werknemers 1310 1148 1087 1942 50,8 523 53,0 525
[ 3 knelpunten 100 - 499 werknemers 2255 2010 1845 3608 527 54,1 55,5 553
B 4 knelpunten 500 of meer werknemers 2267 2122 2126 4025 527 55,7 52,5 54,7
SECTOR

textiel-confectie 235 430
metaal 925 745 668 1105 520 509 50,4 528
bouw 552 461 47 721 51,1 579 624 589
voeding 275 242 223 388 476 450 439 46,1
chemie 411 374 339 654 538 578 54,9 549
groot- en kleinhandel an 652 607 1132 456 50,9 498 50,2
horeca 219 218 434 472
zakelijke dienstverlening 542 554 555 997 446 498 427 473
transport 74 336 287 487 489 432 49,5 464
post en telecommunicatie 240 227 240 46,7 445 488
financiéle sector 428 336 318 542 514 60,7 56,3 54,1
werkbaar werk 1 knelpunt 2 knelpunten 3 knelpunten 4 knelpunten openbaar bestuur 1091 933 827 1908 9.1 603 614 989
54.6% 24.2% 13.5% 5.7% 1.8% gezondheid- en welzijnszorg 1366 1272 1234 2646 56,1 58,6 60,0 58,8
onderwijs 1063 884 869 1691 572 59,7 578 55,1

Bron: SERV, 2013
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Werkbaar of niet werkbaar...

Werkgerelateerde gezondheidsrisico's

Mentale gezondheid
Fysieke gezondheid
Algemene gezondheid

Presenteisme
Absenteisme
Duurzaamheid
Jobtevredenheid

Arbeidsmarktzekerheid
Jobonzekerheid

0 20 40 60 80 100

M Emotioneel belastend werk M Full time evenwichtig werk

Figuur 1
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‘Outcomes” van baankwaliteit voor ‘emotioneel belastend werk” and voor ‘full time
evenwichtig werk’

Bron: Kwaliteit van werk en werkgelegenheid in Belgi&, HIVA 2012 v .I 0. e Z



Kortdurend verzuim blijft toenemen
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Figuur 4: Evolutie kortdurend verzuim bedienden per sector in procent
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Bron: Ziekteverzuim in Belgi€, SD Worx (2013)
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Kosten kortdurend verzuim

Gemiddelde uurkost Belgie 19,09 euro

Uurkost WN < 25 jaar 13,55 euro 2,62%
Uurkost WN 25 - 29 jaar 15,98 euro 2,48%
Uurkost WN 30 - 34 jaar 18,24 euro 2,58%
Uurkost WN 35 - 39 jaar 19,68 euro 2,53%
Uurkost WN 40 - 44 jaar 20,27 euro 2,44%
Uurkost WN 45 - 49 jaar 20,53 euro 2,43%
Uurkost WN 50 - 54 jaar 20,83 euro 2,53%
Uurkost WN 55 - 59 jaar 21,84 euro 2,65%
Uurkost WN >= 60 jaar 24,95 euro 2,28%

Kortdurend verzuim en direkte ziektekost per uur in 2013
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Impact van gezondheid op verzuim

Average Days Lost in the U.S. Workforce by Age and Health Status
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Average Annual Days Lost
m
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10.5

20-39 40-64
Age

No Chronic Condition
B One Chronic Condition
B More than one Chronic Condition

Source: National Health Interview Survey
(NHIS) 2005. In: The Health Status of
the Unitad States Workforce: Findings
from the National Health and Nutrition
Examination Survey (NHANES) 1999-
2002, and the National Health Interview
Survey (NHIS) 2005. Pfizer Inc. 2006.%



Impact van mentale gezondheid op verloop
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Psychologically Healthy Workplaces
Have Lower Turnover, Less Stress

2007 National
PHWA Winners

. National Average

% Employee % Employees Reporting
Turnover High Work Stress

Sowrces: Amencan Psychological Association |APA), Psychologically Healthy Workplace Award [PHWA] Program;
MNational Average for Turnover from ULS, Department of Labaor, Burean of Labor Statistics, 2006 Total Separatione National Average foe Woek Stess from APA'S 2005 National Survey

£2007 Amancan Psychological Assoclation



Kosten mentale ongezondheid

Figuur 4: Jaarlijkse kosten mentale ongezondheid 1.000 werknemers

. absenteisme

€352.200

Bl presenteisme

€528.300 personeelsverloop

Bron: Strategische verkenning - Versterken van mentaal kapitaal in de werksetting, Trimbos instituut 2012
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Kosten mentale ongezondheid

Arbeider Bediende
Directe kost 1 niet gewerkte dag € 211 € 326
Werkdagen gewaarborgd loon 21,75 21,75
Directe kost 1 burn-outgeval € 4.589 € 7.091
Indirecte kost 1 burn-outgeval €11.473 €17.726
Totale kost 1 burn-outgeval € 16.062 € 24.817

Gemiddeld
€277
21,75

€ 6.025
€ 15.062
€ 21.087

Directe kost: gewaarborgd loon + patronale kost + pro rata vakantiegeld en eindejaarspremie 2012
Indirecte kost: reorganisatie, tijdelijke vervanging, overuren, verminderde kwaliteit... (directe kost x 2,5)

Figuur 15: Directe en tofale kost per werknemer met een burn-out
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Bedrijven voeren weinig of geen kwaliteitsvol
gezondheidsbeleid

Gemiddelde totaalscore voor algemeen deel in functie van bedrijfsgrootte

50,007

10,00

30,00

20,00

10,00

Gemiddelde TOTAALSCORE algemeen op 100

oo
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39,82
30,30 3013
2490
I ] I 1 I
= 50 werknemers  50-99 werknemers 100-199 200-499 = 500 werknemers
werknemers werknemers

aantal werknemers

Drempels voor KMO’s?

*Gebrek aan overtuiging
*Kostprijs ligt te hoog
*Workload ligt te hoog
*Onvoldoende opgeleid
*Tijdsgebrek

Bron: VIGeZ Indicatorenmeting 2012
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Inzetten op werkbaar werk én werkvermogen
van werknemers
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Determinanten van werkvermogen

WORK ABILITY

work
work community

leadership
immediate social

environment values
attitudes
motivation

family competence

health and
© Finnish Institute of functional

Occupational Health 2010 capacities
AGE POWER
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Determinanten van werkvermogen

Work Ability

physical demands
mental strain
supervisory sup3

work enjoyment 4
Values work enthusiasr%

Expertise
Education

Health symptoms

Functional capamty Bron: Finnish Institute of Occupational Health, 2010

(]
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Determinanten van werkvermogen
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Werken aan
het huis van werkvermogen

De sleutel tot duurzame inzetbaarheid

Inaar Auka Amarinen)

Waarom werken
aan werkvermogen
en werkbaarheid?

Eon I de ulttrede,
3 en s stjgand
Bihben ot thema ‘workbaar work' de afigelaper jaren
moar naar de voogread gebeache, We moston mat zijn
allen langer gann werken. moar kusnea o willon we

dlat cak? Eon werkbarn job en een goed werkvermagen
soegen ervoar dat wo langer gezoad en met werkgocsting
aan du slag blijven e daarvan zolfs na pensioeering nog
de positiere affecten ervaren.

Mot ziekteverzuim in Belgit was nooit cerder 20 hoog.
Zowol langdurlg [2,33%} als koetdurlg verzuim {2.44%)
Begelkie sen recordboogte. Langdurig verzuin wardt
voural daor
‘motivatieproblamen, strose. bum-cut en fsiske
anndueningen, al speelt ook het vergrijzen van de

Tatis con it ral. Al dean
foctoren viden we terug in het Hals van Werkvermogen.

Investeren in het behowden en bet verbeteren van bet
I
cn kesten besparen. Ziekteverzuim kost bedijven met
mmeer dan 100 medewerkers bijna 900 cure per jsar per
Een lang wi
20t cen daling vam de prestaties, de kwalitedt van ket
geleverds work en de productivitet.

Omderzock in Finlund toonde nm dat bet werkvarmagen
it alleen een goede voorspeller s van diektverzim,
maar ook van arbeidsongeschikiheid en vroegtiidise
pensionerinsg. Gijfers it de werkbaarheidsmonitar
geven aan dat medivatieproblensen,
en pen T
gaan met en et verlaop X
Leermagelijkheden, mindes werkstress en een goed
werk:privé balans maken bt woar werknemers ochier
haalbaar om 104 aan b pensioen be werken.

Mt andere woarden: pen workbare job en cen

goed ogen zHjn

wvoor de d van

Vasigusteld word dat oon laag workvarmsogen Hjdens
e bernepsloapbann na pensinesing beidt tal eun
vormindurde zolEtandigheld op labore beoftijd en nelfs 1ot
oen lagere lovensvorwachiing,

Wrken nian weekvermugen is bilgovalg in bt belang van.
savinl werkgovors als worknemers,

Lecftifd bs ién van de keitische factaron voar sen
soud Bil Hedurland
Pussen 45 en 54 jaar geefl 11% oan ecn matig iof shecht
werkvermogen te bezition. Dat aandec] loopt op tat
20% hij 55 bl 64 farlgen en |s met 20% het hoogst b

i - Inzelten cp
ap bevardering van do gezendhald van werknzmers in
ap goedo lelderschapswmard ighoden kungen e evenwel
vice znegen dat ook het workvermogen van 50-plassers
oo Bliji. Worken aan werkvermogen (n eon omganisatic
harsgt dan ook skerk samen met het voeren van eem

R —

=

DEFARTEMENT WERH EM SOCIALE ECONOHIE




Duurzaam gezondheidsbeleid op het werk



Duurzaam gezondheidsbeleid op het werk

= mix van interventies om leefstijl/gedrag te
kunnen beinvioeden

» Voorlichting: informeren en sensibiliseren van werknemers

> Voorzieningen: werkvoorzieningen creéren of wijzigen zodat
gezonde keuzes makkelijker mogelijk zijn

» Voorschriften: beleidskader tot stand brengen dat gunstig is voor
gezondheid op het werk

» werkgever heeft hierbij een ondersteunende rol,
eindverantwoordelijkheid gezonde leefstijl ligt
nog altijd bij werknemers zelf

24 VIGeZ vzw, ©2015



Aandacht voor procescomponenten

1. Creéer een draagvlak voor
/ gezondheid op het werk \

7. Pas aan en veranker het
gezondheidsproject
6. Evalueer het
gezondheidsproject
5. Voer het project- REMMl 4. Schrijf het /
plan uit projectplan

25 VIGeZ vzw, ©2015 v I ce Z

2. Zet structuren op voor
een gezondheidsproject
3. Breng de behoeften
in kaart




Werkvermogen op peil houden via een
gezondheidsbeleid = duurzame inzetbaarheid

WERKVERMOGEN
(ABI) 50 Individuele
Zeer goed gezondheidsbevorderin:
45 - ergonomische maatrege
verbeterde leiderschaps
=4 { 40 :
A Enkel individuele
miatig 35 - gezondheidsbevorderin
30 -
Geen maatregel
Slecht
25 -
20 T 1 ! T T
40 45 50 55 60 65

Bron: llmarinen, 2009

26 VIGeZ vzw, ©2015 v I ce Z



Voordelen voor werknemers en werkgevers

(verzuim, ongevalen ziekten)
= Verbeterd bedriﬂslmago‘

 RESULTATEN VOOR HET INDIVIDU
= Minder ongevallen, ziekten
+ Betere gezondheid
+ Betere levenskwaliteit

= Meer jobtevredenheid Bron: ENHWP 2004, Making the case for workplace health promotion
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Impact goede gezondheid op bedrijfsuitkomsten

Business Priorities Influenced by Health

Productivity
Performance

Employee engagement or morale
Benefits cost reduction
Safety

Quality

Sustainability

Benefits plan design
Recruitment/Retention
Sales

Global competitiveness
Other

MNone of the above

bron: Health Enhancement Research Organization (HERO), 2015
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I 2%
N 10%
N 10%
N 5%

Influence of Health on Productivity

7%

\

¥ Very Significant ™ Significant ™ Modest

Influence of Health on Performance

9%

\

¥ Very Significant ™ Significant ®Modest



Return on investment

Return on Investment
(Per Dollar ROI for lifestyle programs) _
Return on Investment (4-5jaar)= per

sy geinvesteerde 1€ is er 3 tot 5€ return
mCoars . .
| _ door lager ziekteverzuim en betere
u Equitable Life C
_ productiviteit
u General Mills
B Eennecott . . . . .
Bron: Promoting active ageing in the workplace, Iimarinen;

u Motorola European Agency for Safety and Health at Work, 2012
B PepsiCo

$3.40 “ Travelers

Linum Life
$1.81
Source: 2004 T.E Brennan Organization, os
published
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Efficient gezondheidsbeleid op het werk (cfr. WHO -
rapport "WHO Healthy Workplace framework and model — 2010)

Q
Q
Q

Projectmatige aanpak met visie op lange termijn (3 a 5 jaar)
Betrokkenheid en particpatie van zowel management als werknemers

Aandacht voor het ‘empoweren’ van werknemers, met respect voor
individuele keuzevrijheid van de werknemer (cfr. individuele
gedragsbeinvioeding)

Mix van interventies/acties:

- educatie (voorlichting)

- facilitatie (voorziening)

- pleitbezorging (voorschriften)

Multidisciplinaire aanpak (voeding, beweging, tabak, mentaal
welbevinden,...)

Koppeling aan het globale en strategische beleid van de organisatie
(vb. welzijn, duurzaamheid, personeel, diversiteit, mobiliteit,...)
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Meer info

» Joeri Vannyvel
» Stafmedewerker gezond werken

> joeri.vannyvel@vigez.be
> 02/422 49 37

@VIGeZine #gezondwerken #nvgezondaward
Groep gezond werken

www.gezondwerken.be, nieuwsbrief gezond werken,
www.jobfit.be, www.nvgezond.be



http://www.gezondwerken.be/
http://www.jobfit.be/
http://www.nvgezond.be/

